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A1. Definire un servizio di assistenza agli utenti di

un’organizzazione in ambito informatico

A2. Quale é la differenza fra un programma desktop e

un’applicazione web?

A3. Cos’é l’assistenza remota e quali sono i principali

vantaggi?

A4d. Caratteristiche e criticita dell’architettura cloud

A5. Contenuti e struttura di un sito web aziendale
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B1. Autenticazione utente a piu fattori (MFA): cos’é e quando si

usa?

B2. Sicurezza informatica: precauzioni minime da adottare

B3. Illustrare come impostare le strategie di backup e Disaster

Recovery.

B4. Descrivere le funzioni di un firewall

B5. Cybersicurezza: descrivere i principali strumenti tecnicie

organizzativi
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1.1 Quali sono i compiti dellIstituto Zooprofilattico

Sperimentale ?

1.2 Come sono organizzati gli Istituti Zooprofilattici e la loro

territorialita?

1.3 Chi si rivolge all’lstituto Zooprofilattico Sperimentale del

Piemonte, Liguria e Valle d'Aosta?

1.4 Quali sono gli Organi dell’Istituto Zooprofilattico

Sperimentale del Piemonte, Liguria e Valle d'Aosta

1.5 Quali sono le principali figure professionali dell’Istituto

Zooprofilattico?
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